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Solicitud de citas: Estas se habilitan 24 horas antes (días 
hábiles) y solo es permitido agendar dos citas con una 
cuenta de correo electrónico.

www.santander.gov.co/index.php/citas-para-el-pasaporte
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¿Tomasino no sabes cómo
se tramita el Pasaporte?

CONOCE EL PROCEDIMIENTO

Diligenciar el formulario nacional 
en el siguiente enlace:
tramitesmre.cancilleria.gov.co/tramites
/enlinea/registrarCiudadano.xhtml
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Pago: Este se realiza una vez efectuado el 
trámite en el Banco SUDAMERIS ubicado en la 
Calle 48 # 28 – 61 el mismo día de la cita.
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Entrega de Pasaporte
Calle 48 # 27A - 48 1er. Piso IDESAN
Tel: (+57 7) 6339666 ext.: 1051

En el horario de 7:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 
1:00 p.m. a 4:00 p.m.

El titular deberá presentarse con su documento 
de identificación original y el comprobante de 
pago para reclamar su pasaporte.
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Presentarse en la Oficina de Pasaportes Calle 
48 # 27A – 48 1er. Piso IDESAN para la toma 
de datos, fotografía y huella dactilar. Por favor 
llevar su documento de identidad y el 
pasaporte anterior (si lo tiene) y el certificado 
electoral para descuento en línea (opcional).
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Nota:
El pasaporte se entrega 2 días hábiles después 

de efectuar el pago en el banco.

Contáctanos
Carrera 18 No. 9 - 27
Campus Bucaramanga, Edificio D, 2 Piso
Teléfono:(+57 7)  658 9898
Exts.: 6720, 6721, 6722 y 6723
dorif@ustabuca.edu.co

Más información
www.santander.gov.co - Pasaportes
www.cancilleria.gov.co - Trámites y Servicios - Pasaportes


